
Identiteit 

Naam: Lamp en Licht Online B.V., handelend onder de naam "lampenlicht.nl" 

Vestigingsadres: Smaragdweg 52, 5527 LB Hapert, Nederland 

Telefoonnummer: 040 - 208 28 34 

E-mailadres: info@lampenlicht.nl 

KvK-nummer: 67722415 

Btw-nummer: NL857149039B01 

  

Prijzen en informatie 

Alle genoemde prijzen zijn inclusief btw en onder voorbehoud van kennelijke programmeer- en 

typefouten. Wij zijn niet verantwoordelijk voor (kleur)afwijkingen ten gevolge van jouw 

beeldschermkwaliteit. De prijzen zijn exclusief verzendkosten. Indien er verzendkosten worden 

gerekend, zal dit duidelijk, tijdig en voor het sluiten van de overeenkomst worden gemeld. 

  

Uitvoering overeenkomst 

Op de website wordt duidelijk, tijdig voor het sluiten van de overeenkomst omschreven op welke 

wijze en binnen welke termijn levering zal plaatsvinden. Levering vindt in ieder geval plaats 

binnen 30 dagen. Wanneer goederen niet (tijdig) leverbaar zijn, dan word je hiervan op de 

hoogte gesteld. In dat geval kun je akkoord gaan met de nieuwe leverdatum of het aangeboden 

alternatief, of je kunt de overeenkomst kosteloos ontbinden. 

  

Herroepingsrecht 

Je hebt het recht om binnen een termijn van 30 dagen zonder opgave van redenen de 

overeenkomst te herroepen. De herroepingstermijn verstrijkt 30 dagen na de dag waarop jij of 

een door jou aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het goed fysiek in bezit krijgt. 

 

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet je ons via een ondubbelzinnige verklaring (bv. 

schriftelijk per post, fax of e-mail) op de hoogte stellen van uw beslissing de overeenkomst te 

herroepen. Je kunt hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping, 

maar bent hiertoe niet verplicht. 
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Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het om je mededeling betreffende je uitoefening 

van het herroepingsrecht te verzenden voordat de herroepingstermijn is verstreken. 

  

Gevolgen van de herroeping 

Als je de overeenkomst herroept, ontvang je alle betalingen die je tot op dat moment hebt 

gedaan, inclusief leveringskosten (met uitzondering van eventuele extra kosten ten gevolge van 

je keuze voor een andere wijze van levering dan de door ons geboden goedkoopste standaard 

levering) onverwijld en in ieder geval niet later dan 14 dagen nadat wij op de hoogte zijn gesteld 

van jouw beslissing de overeenkomst te herroepen, van ons terug. Wij betalen je terug met 

hetzelfde betaalmiddel als waarmee je de oorspronkelijke transactie hebt verricht, tenzij je 

uitdrukkelijk anderszins hebt ingestemd; in ieder geval zullen wij je voor zulke terugbetaling geen 

kosten in rekening brengen. 

 

Wij mogen wachten met terugbetaling tot wij de goederen hebben teruggekregen, of je hebt 

aangetoond dat je de goederen hebt teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt. 

 

Je dient de goederen onverwijld, doch in ieder geval niet later dan 30 dagen na de dag waarop je 

het besluit de overeenkomst te herroepen aan ons hebt medegedeeld, aan ons terug te zenden 

of te overhandigen. Je bent op tijd als je de goederen terugstuurt voordat de termijn van 30 

dagen is verstreken. 

 

Je bent alleen aansprakelijk voor de waardevermindering van de goederen die het gevolg is van 

het gebruik van de goederen, dat verder gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en het 

werking van de goederen vast te stellen. 

  

Garantie en conformiteit 

Bij ons heb je recht op de wettelijke garantie. Wij staan ervoor in dat de goederen voldoen aan 

de vermelde specificaties en kwaliteitseisen die je mag verwachten. 

  

Klachten 

Als je een klacht hebt, laat het ons dan zo spoedig mogelijk weten (zie bovenstaande 

contactgegevens). Wij behandelen je klacht zo snel mogelijk en je krijgt in ieder geval binnen 14 

dagen een inhoudelijke reactie. Indien je niet tevreden bent over de afhandeling van je klacht, 

dan kun je deze ook voorleggen via het Europees ODR Platform 

(http://ec.europa.eu/consumers/odr/). 

  

Slotbepalingen 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Deze rechtskeuze laat de 

bescherming die je op grond van het dwingende recht van je woonplaats geniet onverlet. Voor 

zover door de regels van dwingend recht niet anders wordt voorgeschreven, zullen alle 

geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst met je worden 

voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter in het arrondissement waar wij zijn gevestigd. 

  



Termes et conditions 
Identité 

Nom : Lamp en Licht Online B.V., agissant sous le nom de "lampeetlumiere.be" 

adresse d'établissement: Smaragdweg 52, 5527 LB Hapert, Pays-Bas 

Numéro de téléphone: 028087156 

Adresse e-mail: info@lampeetlumiere.be 

Numéro à la Chambre de Commerce: 67722415 

Numéro de TVA: BE 0757.505.563 

  

Prix et informations 

Tous les prix mentionnés s'entendent TVA comprise et sous réserve de toute faute de frappe ou 

de programmation manifeste. Nous déclinons toute responsabilité en cas de divergence (de 

couleur) du modèle réel, due à la qualité de résolution de votre écran. Les prix affichés n'incluent 

pas les frais d'expédition. Si des frais d'expédition sont comptabilisés, ceux-ci seront clairement 

indiqués, avant que l'accord de vente soit conclu. 

  

Exécution de l'accord de vente 

Sur le site web, les modalités et délais de livraison de la commande sont clairement mentionnés 

avant la conclusion de l'accord de vente. La livraison des produits a toujours lieu dans les 30 

jours qui suivent la commande. Si des marchandises devaient ne pas pouvoir être livrées (à 

temps), vous en serez averti(e). Le cas échéant, vous pourrez soit accepter le nouveau délai de 

livraison ou l'alternative offerte, soit annuler gratuitement la commande. 

  

Droit de rétractation 

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de 30 

jours. Le délai de rétractation expire 30 jours après le jour où vous-même, ou un tiers autre que 

le transporteur et désigné par vous, prend physiquement possession du dernier bien. 

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du 

présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par 

la poste, télécopie ou courrier électronique) par voie postale à l'adresse Lamp en Licht Online 

B.V., Smaragdweg 52, 5527 LB Hapert, Pays-Bas par téléphone au 028087156 ou par Email à 

l'adresse info@lampeetlumiere.be. 

 

Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation mais ce n’est pas obligatoire. Pour 

que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication 

relative à l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. Vous 

devrez renvoyer ou rendre le bien, à Lamp en Licht Online B.V., Smaragdweg 52, 5527 LB 

https://www.lampeetlumiere.be/media/wysiwyg/LenL/Right_to_cancel/BEFR.jpg


Hapert, Pays-Bas, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard 30 jours après que 

vous nous aurez communiqué votre décision de rétractation du présent contrat. Ce délai est 

réputé respecté si vous renvoyez le bien avant l’expiration du délai de 30 jours. 

Effets de la rétractation 

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les 

paiements reçus de vous, y compris les frais de livraison (à l’exception des frais supplémentaires 

découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode 

moins coûteux de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif et, en tout état de 

cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous sommes informés de votre décision 

de rétractation du présent contrat. Nous pouvons différer le remboursement jusqu’à ce que nous 

ayons reçu le bien ou jusqu’à ce que vous ayez fourni une preuve d’expédition du bien, la date 

retenue étant celle du premier de ces faits. 

Exception au droit de rétractation 

L’exercice du droit de rétractation est exclu pour les contrats suivants : 

● les contrats de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du 

consommateur ou nettement personnalisés ;  

● les contrats de fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer 

rapidement ;  

● les contratsde fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazine, sauf pour les 

contrats d’abonnement à ces publications ;  

● les contrats de fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur après la 

livraison et qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons d’hygiène ou de protection de 

la santé ;  

● les contratsde fourniture de biens qui, après avoir été livrés, et de par leur nature, sont 

mélangés de manière indissociable avec d’autres articles ;  

● les contratsde fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques 

lorsqu’ils ont été descellés par le consommateur après la livraison ;  

● les contratsde fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-delà de 

trente jours et dont la valeur convenue à la conclusion du contrat dépend de fluctuations 

sur le marché échappant au contrôle du professionnel ;  

● les contratsde fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur 

le marché fi-nancier échappant au contrôle du professionnel et susceptibles de se 

produire pendant le délai de rétractation ;  

● les contratsde fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de 

rétractation et dont l’exécution a commencé après accord préalable exprès du 

consommateur et renoncement exprès à son droit de rétractation ;  

● les contrats les travaux d’entretien ou de réparation à réaliser en urgence au domicile du 

consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des pièces de rechange 

et travaux stricte-ment nécessaires pour répondre à l’urgence ;  

● les contratsde prestation de service d’hébergement, de transport, de restauration, de 

loisirs, qui doit être fournie à une date ou selon une périodicité déterminée ;  

● les contratsde fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont 

l’exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 

renoncement exprès à son droit de rétractation. 

  



Garantie et conformité 

Vous jouissez de la garantie légale sur nos produits. Nous nous engageons à ce que nos 

marchandises satisfassent aux spécificités mentionnées et aux exigences de qualité que vous 

êtes en droit d'attendre. 

  

Réclamations 

Pour toute réclamation, veuillez nous contacter le plus rapidement possible (via les données de 

contact ci-dessus). Nous traiterons votre plainte dans les plus brefs délais et vous recevrez dans 

tous les cas une réaction concrète dans les 14 jours. Si vous n'êtes pas satisfait(e) du traitement 

de votre réclamation, vous pouvez également la soumettre via la plateforme européenne de 

règlement en ligne des litiges (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). 

  

Dispositions finales 

Tout accord est soumis au droit néerlandais. Ce choix du droit applicable n'affecte en rien la 

protection dont vous jouissez en vertu du droit en vigueur dans votre lieu de résidence. Dans la 

mesure où les règles de droit impératives n'en prescrivent pas autrement, tout litige éventuel 

découlant d'un accord conclu avec vous sera soumis au juge néerlandais compétent de 

l'arrondissement dans lequel vous êtes établi. 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

